muséelmuseum

sl BY TOWN

Affichage de poste : Responsable de I'engagement des visiteurs

Emplacement : Ottawa (Ontario)

Se rapporte a : Gestionnaire de I'engagement des visiteurs et de la communauté
Statut d’emploi : sur appel, occasionnel

Conditions d’emploi : jours de la semaine, fins de semaine, et soirs a I'occasion
Salaire : 16,55 S I’heure, rémunération aux deux semaines

Le but du présent affichage est de créer une bangque active de candidats et candidates sur appel.

Résumé : Le Musée Bytown est un musée communautaire dynamique et moderne situé au cceur
d’Ottawa, la capitale du Canada. Il s’agit d’un organisme de bienfaisance enregistré, sans but lucratif. Le
Musée est a la recherche de Responsable de I’engagement des visiteurs dynamique et avant-gardiste
pour la période de janvier a mai. Nous sommes a la recherche d’une personne proactive, dotée d’une
approche intuitive et enthousiaste, passionnée a I'idée d’offrir un service a la clientele exceptionnel et
désireuse d’appuyer I'expansion des programmes et services du plus ancien musée communautaire
d’Ottawa.

Responsabilités :

e  Offrir un premier point de contact compétent et utile, tant en personne qu’au téléphone, et
répondre a un vaste éventail de questions et demandes.

e Contribuer a I'ouverture et a la fermeture du Musée, aux activités quotidiennes de la Boutique et
du café, de la réception et du comptoir d’entrée (traiter les paiements en especes et par carte) ainsi
qu’a la fermeture de caisse et a la production de rapports de fin de journée, selon les besoins.

o Veiller a la propreté du lieu de travail, des aires d’exposition, des installations et des espaces publics
pour améliorer la satisfaction des visiteurs et réduire les risques pour la santé et la sécurité.

e Présenter et offrir des visites thématiques et de brefs exposés.

e Installer, faciliter et désinstaller les lieux pour la tenue d’activités annuelles et d’événements
spéciaux.

e Enrichir 'expérience des visiteurs. S’assurer que les connaissances du Musée Bytown sont a jour et
transmises par le biais des interactions générales et I'interprétation des expositions, de la collection
et du site.

e Accomplir toute autre tache assignée.
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Exigences :

e Au moins une année de scolarité postsecondaire terminée en études muséales, histoire, éducation,
marketing, gestion d’événements, théatre ou I'équivalent.

e Expérience et désir de travailler avec le public et d’offrir une excellente expérience aux visiteurs
dans un environnement animé centré sur le client. Capacité a interagir avec une variété de
personnes.

¢ Excellentes compétences en communication et maitrise du francais et de I’anglais obligatoires.

e Intérét et enthousiasme pour I'histoire de Bytown, d’Ottawa et du canal Rideau. Connaissance de
I’histoire canadienne.

e Capacité a travailler en équipe et solides compétences interpersonnelles. Volonté de faire preuve
d’initiative et de travailler de facon autonome.

e Capacité de soulever et de transporter des charges jusqu’a 40 livres. Capacité de monter des
escaliers puisqu’il n’y a pas d’ascenseur au-dela du 2¢ étage.

Atouts :

e Expérience dans la prestation de visites guidées et de programmes a l'intention des familles aupres
d’un éventail de publics.

e Expérience dans la vente, avec un systéme point de vente.

e Connaissance d’une langue autre que le francais et I'anglais.

Ce poste sur appel occasionnel Responsable de I’'engagement des visiteurs impliquera des heures de
travail de jour la semaine et la fin de semaine, avec possibilité de certaines soirées. Une prolongation a
temps plein pour la saison estivale 2024 est aussi possible.

Pour postuler :

Envoyez votre curriculum vitae et votre lettre de présentation par courriel, en indiquant a la ligne objet :
« [votre nom] — Responsable de I'engagement des visiteurs », a applications@bytownmuseum.ca.
Aucune demande par téléphone ne sera acceptée.

Nous remercions toutes les candidates et tous les candidats de leur intérét. Toutefois, seules les
personnes sélectionnées pour une entrevue seront contactées.

Le Musée Bytown s'engage a démanteler les barriéres systémiques a I'emploi pour les groupes
marginalisés, a créer un processus d'embauche équitable et a construire un lieu de travail inclusif pour
tous, indépendamment de la race, de I'ethnicité, de la couleur, de la religion, du sexe, du handicap, de
I'identité et de I'expression de genre, de I'orientation sexuelle ou de |'origine socio-économique.
N'hésitez pas a contacter applications@bytownmuseum.ca si vous avez besoin d'un aménagement ou
d'un soutien au cours du processus de recrutement.
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